采购需求说明
一、项目概况及总体要求
结合门诊实际使用情况，现提出以下系统优化与升级需求：
1． 叫号功能集成优化：目前医生需分别操作软件叫号器与医生工作站页面，步骤重复，影响工作效率。需将现有软件叫号器的核心功能（如顺呼、重呼、过号、结诊等）嵌入至HIS医生工作站页面内，实现单页面统一操作。
2． 患者等候时间统计与分析：为满足院内管理需求，需对现有分诊叫号系统进行升级，增加患者从签到到就诊的等候时间统计功能，并具备相应的数据统计与分析能力。
3． 眼科分诊流程改造：眼科部门需配合PACS系统供应商，调整现有签到与分诊叫号流程，由PACS系统负责实现分诊登记功能。
4． 增加自助报到设备：根据实际需要，增配6台壁挂式自助报到机，并接入现有分诊叫号系统。
5． 硬件配置：需配备物理服务器一台。
二、需求一览表：
	序号
	项目名称
	单位
	数量
	具体规格与要求

	1
	内嵌式叫号器功能开发
	项
	1
	实现将叫号器功能完整嵌入至HIS医生工作站页面中

	2
	分诊叫号系统升级
	项
	1
	实现患者等候时间统计及数据分析功能

	3
	眼科分诊流程改造
	项
	1
	配合PACS供应商完成流程改造，适应新的分诊登记模式

	4
	壁挂自助签到机
	台
	6
	屏幕不低于21.5寸，电容触摸屏，壁挂安装。
支持电子社保屏幕尺寸不低于21.5英寸，电容式触摸屏，壁挂安装。支持电子社保卡、实体社保卡、二维码、IC卡等多种签到方式，具备小票打印功能。
投标时需提供产品规格说明书及权威机构出具的检测报告。

	5
	服务器
	台
	1
	



3、 商务和服务需求
1． 交付周期：硬件设备自合同生效之日起20个工作日内完成供货；软件升级或改造工作自合同生效之日起2个月内完成。
2． 质量保证与售后服务：
· 硬件：提供自验收合格之日起2年免费质保。
· 软件：提供自验收合格之日起1年免费质保服务，服务范围包括但不限于：系统功能升级、系统迁移、定期巡检、定期数据故障恢复演练、故障排查与处理、业务咨询、与外部系统对接的技术支持、软件更新升级、定期回访及操作培训等。
3． 服务响应承诺：供应商原厂需提供7×24小时热线支持，接到故障报修后1小时内响应。对于可通过远程方式处理的故障，应在12小时内完成远程修复。若故障无法远程解决，需在24小时内派技术人员抵达现场进行处理。供应商应定期监控系统运行状态，及时发布预警信息；并根据需求提供软件修改、数据运维及内容更新等服务。培训要求，保证使用人员都会操作。
4． 培训要求：供应商需提供全面培训，确保相关使用人员能够熟练操作系统。
5． 验收标准：软件功能需完全满足门诊使用需求，硬件设备需符合本采购需求说明中列明的规格与标准。
4、 特定资格条件
[bookmark: _GoBack]除符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的基本条件外，供应商还需满足以下特定资格要求（不得设置不合理的条件对供应商实行差别或歧视待遇）：
1. 有效的企业营业执照、税务登记证复印件（加盖公章或经公证）；
2. 法定代表人授权委托书原件；
3. 被授权人身份证复印件；
4. 若涉及进口产品且投标人非制造商，需提供针对本项目的产品销售代理授权证明；
5. 若涉及国产产品且投标人非制造商，需提供原厂出具的售后服务承诺函。
